lhr Hobbypartner

Datenschutzerklarung
Stand 20.07.2020

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung lhrer personenbezogenen
Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch fiir einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind
zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei
den nachfolgenden Verarbeitungsvorgangen keine anderweitige Angabe gemacht wird.

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche
Person beziehen.

Server-Logfiles

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu lhrer Person zu machen.

Bei jedem Zugriff auf unsere Website werden an uns oder unseren Webhoster / IT-Dienstleister Nutzungsdaten
durch Ihren Internet Browser Gibermittelt und in Protokolldaten (sog. Server-Logfiles) gespeichert. Zu diesen
gespeicherten Daten gehdren z.B. der Name der aufgerufenen Seite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die IP-
Adresse, die Ubertragene Datenmenge und der anfragende Provider. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an der Gewéahrleistung eines
stérungsfreien Betriebs unserer Website sowie zur Verbesserung unseres Angebotes.

Kontakt

Verantwortlicher/Datenschutzbeauftrager

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Die Kontaktdaten des fur die Datenverarbeitung Verantwortlichen finden Sie
in unserem Impressum.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie direkt unter: Petra Kempf (VBS Hobby Service), An den
Bauernwiesen 15, 21394 Kirchgellersen, Deutschland, datenschutz@kempf-consulting.de, Tel: +49 (0) 4135 80
88 990, Fax: +49 (0) 4135 80 88 998

Initiativ-Kontaktaufnahme des Kunden per E-Mail

Wenn Sie per E-Malil initiativ mit uns in Geschéftskontakt treten, erheben wir Ihre personenbezogenen Daten
(Name, E-Mail-Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von Ihnen zur Verfligung gestellten Umfang. Die
Datenverarbeitung dient der Bearbeitung und Beantwortung lhrer Kontaktanfrage.

Wenn die Kontaktaufnahme der Durchfiihrung vorvertraglichen Malinahmen (bspw. Beratung bei Kaufinteresse,
Angebotserstellung) dient oder einen bereits zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrag betrifft, erfolgt
diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Erfolgt die Kontaktaufnahme aus anderen Griinden erfolgt diese Datenverarbeitung auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an der Bearbeitung und Beantwortung
Ihrer Anfrage. In diesem Fall haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender
personenbezogener Daten zu widersprechen.

Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung lhrer Anfrage. lhre Daten werden anschlieRend unter
Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen geltscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und
Nutzung nicht zugestimmt haben.

Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars

Bei der Nutzung des Kontaktformulars erheben wir Ihre personenbezogenen Daten (Name, E-Mail-Adresse,
Nachrichtentext) nur in dem von lhnen zur Verfiigung gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem
Zweck der Kontaktaufnahme. Mit Absenden lhrer Nachricht willigen Sie in die Verarbeitung der Gibermittelten
Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird. Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir
nur zur Bearbeitung lhrer Anfrage. lhre Daten werden anschlieRend gel6scht, sofern Sie der weitergehenden
Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben.
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Kundenkonto & Bestellungen

Kundenkonto

Bei der Eroffnung eines Kundenkontos erheben wir Ihre personenbezogenen Daten in dem dort angegebenen
Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihr Einkaufserlebnis zu verbessern und die Bestellabwicklung
zu vereinfachen. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung.
Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird. Ihr Kundenkonto wird
anschlieBend geléscht.

Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen

Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nur, soweit dies zur Erfillung
und Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die Bereitstellung der
Daten ist fuir den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag
geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und ist fir die
Erflllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich.

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt dabei beispielsweise an die von Ihnen gewéhlten Versandunternehmen und
Dropshipping Anbieter, Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter fiir die Bestellabwicklung und IT-Dienstleister. In
allen Fallen beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der Datentbermittlung beschrankt sich
auf ein Mindestmalf3.

Bewertungen & Werbung

Datenerhebung bei Verfassung eines Kommentars

Bei der Kommentierung eines Artikels oder eines Beitrages erheben wir Ihre personenbezogenen Daten (Name,
E-Mail-Adresse, Kommentartext) nur in dem von lhnen zur Verfligung gestellten Umfang. Die Verarbeitung dient
dem Zweck, eine Kommentierung zu ermdglichen und Kommentare anzuzeigen. Mit Absenden des Kommentars
willigen Sie in die Verarbeitung der Ubermittelten Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns
widerrufen, ohne dass die RechtmafRiigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
bertihrt wird. Ihre personenbezogenen Daten werden anschlieend geldscht.

Bei Verotffentlichung Ihres Kommentars wird nur der von Ihnen angegebene Name veréffentlicht.

Verwendung der E-Mail-Adresse fur die Zusendung von Newslettern

Wir nutzen Ihre E-Mail-Adresse unabhangig von der Vertragsabwicklung ausschliel3lich fir eigene Werbezwecke
zum Newsletterversand, sofern Sie dem ausdriicklich zugestimmt haben. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit lhrer Einwilligung. Sie kénnen die Einwilligung jederzeit widerrufen, ohne dass
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird. Sie
kénnen dazu den Newsletter jederzeit unter Nutzung des entsprechenden Links im Newsletter oder durch
Mitteilung an uns abbestellen. Ihre E-Mail-Adresse wird danach aus dem Verteiler entfernt.

Ihre Daten werden dabei an einen Dienstleister flir E-Mail-Marketing im Rahmen einer Auftragsverarbeitung
weitergegeben. Eine Weitergabe an sonstige Dritte erfolgt nicht.

Verwendung der E-Mail-Adresse fur die Zusendung von Direktwerbung

Wir nutzen Ihre E-Mail-Adresse, die wir im Rahmen des Verkaufes einer Ware oder Dienstleistung erhalten
haben, fiir die elektronische Ubersendung von Werbung fiir eigene Waren oder Dienstleistungen, die denen
ahnlich sind, die Sie bereits bei uns erworben haben, soweit Sie dieser Verwendung nicht widersprochen haben.
Die Bereitstellung der E-Mail-Adresse ist fur den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur
Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO aus unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an Direktwerbung. Sie kénnen dieser
Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch Mitteilung an uns widersprechen. Die Kontaktdaten fir die
Ausiibung des Widerspruchs finden Sie im Impressum. Sie kdnnen auch den dafiur vorgesehenen Link in der
Werbe-E-Mail nutzen. Hierfuir entstehen keine anderen als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen.
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Zahlungsdienstleister & Bonitatsauskunft

Verwendung von PayPal
Alle PayPal-Transaktionen unterliegen der PayPal-Datenschutzerklarung. Diese finden Sie unter
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Verwendung von Amazon Payments

Wir verwenden auf unserer Website den Zahlungsdienst Amazon Payments der Amazon Payments Europe
s.c.a. (38 avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxemburg; "Amazon Payments").

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihnen die Zahlung tiber den Zahlungsdienst Amazon Payments
anbieten zu kénnen.

Zur Einbindung dieses Zahlungsdienstes ist es erforderlich, dass Amazon Payments beim Aufruf der Website
Daten (z.B. IP-Adresse, Geréatetyp, Betriebssystem, Browsertyp, Standort lhres Gerats) sammelt, speichert und
analysiert. Hierzu kénnen auch Cookies eingesetzt werden. Die Cookies erméglichen die Wiedererkennung
Ihres Browsers.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt auf Grundlage des § 15 Abs. 3 S. 1 TMG.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an einem kundenorientierten Angebot von verschiedenen
Zahlarten. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser
Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Mit Auswahl und Nutzung von "Amazon Payments" werden die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten an
Amazon Payments Gbermittelt, um den Vertrag mit lhnen mit der gewéhlten Zahlart erfullen zu kénnen. Diese
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Né&here Informationen zur Datenverarbeitung bei Verwendung des Zahlungsdienstes Amazon Payments finden
Sie in der dazugehorigen Datenschutzerklarung unter: https://pay.amazon.com/de/help/201212490

Datenerhebung und Verarbeitung bei Bonitéatspriufung

Sofern wir in Vorleistung treten, z. B. bei Zahlung auf Rechnung oder Lastschrift, behalten wir uns das Recht
vor, ggf. eine Bonitatsauskunft auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung der infoscore
Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden, einzuholen. Hierzu tbermitteln wir die zu einer
Bonitatsprifung bendtigten personenbezogenen Daten dorthin und verwenden die erhaltenen Informationen
Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fir eine abgewogene Entscheidung tber die
Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung des Vertragsverhéltnisses. Die Bonitatsauskunft kann
Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-
statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen.
Ihre schutzwiirdigen Belange werden gemal den gesetzlichen Bestimmungen berlicksichtigt. Die
Datenverarbeitung dient dem Zweck der Bonitatsprifung fur eine Vertragsanbahnung. Die Verarbeitung erfolgt
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse am Schutz vor
Zahlungsausfall, wenn wir in Vorleistung gehen. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen diese auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO beruhende Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten durch Mitteilung an uns zu widersprechen. Die Bereitstellung der Daten
ist fur den Vertragsschluss mit der von Ihnen gewiinschten Zahlart erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur
Folge, dass der Vertrag nicht mit der von Ihnen gewéhlten Zahlart geschlossen werden kann.

Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom
Internetbrowser auf dem Computersystem eines Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf,
so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthélt eine
charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der
Website ermdglicht.

Cookies werden auf lnrem Rechner gespeichert. Daher haben Sie die volle Kontrolle Giber die Verwendung von
Cookies. Durch die Auswahl entsprechender technischer Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie vor
dem Setzen von Cookies benachrichtigt werden und Uber die Annahme einzeln entscheiden sowie die
Speicherung der Cookies und Ubermittlung der enthaltenen Daten verhindern. Bereits gespeicherte Cookies
kénnen jederzeit geléscht werden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumféanglich werden nutzen kénnen.
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Unter den nachstehenden Links kénnen Sie sich informieren, wie Sie die Cookies bei den wichtigsten Browsern
verwalten (u.a. auch deaktivieren) kénnen:

Chrome Browser: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Safari: https://support.apple.com/de-de/quide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Technisch notwendige Cookies

Soweit nachstehend in der Datenschutzerklarung keine anderen Angaben gemacht werden setzen wir nur diese
technisch notwendigen Cookies zu dem Zweck ein, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu
machen. Des Weiteren ermdglichen Cookies unseren Systemen, Ihren Browser auch nach einem Seitenwechsel
zu erkennen und Ihnen Services anzubieten. Einige Funktionen unserer Internetseite kénnen ohne den Einsatz
von Cookies nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem
Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt auf Grundlage des § 15 Abs. 3 S. 1 TMG.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an der Gewdhrleistung der optimalen Funktionalitat der Website
sowie einer nutzerfreundlichen und effektiven Gestaltung unseres Angebots.

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser
Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Analyse & Werbetracking

Verwendung von Google Analytics

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienst Google Analytics der Google LLC. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA,; "Google"). Soweit Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt
im Européaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland) der fur Ihre Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das
mit Google verbundene Unternehmen, welches fir die Verarbeitung Ihrer Daten und die Einhaltung der
anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Analyse dieser Website und ihrer Besucher sowie fiir Marketing-
und Werbezwecke. Dazu wird Google im Auftrag des Betreibers dieser Website die gewonnenen Informationen
benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere, mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegentber dem Websitebetreiber zu erbringen. Dabei kénnen u.a. folgende Informationen
erhoben werden: IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des Seitenaufrufs, Klickpfad, Informationen tGber den von Ihnen
verwendeten Browser und das von Ihnen verwendete Device (Gerat), besuchte Seiten, Referrer-URL (Webseite,
Uber die Sie unsere Webseite aufgerufen haben), Standortdaten, Kaufaktivitaten. Die im Rahmen von Google
Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.

Google Analytics verwendet Technologien wie Cookies, Webspeicher im Browser und Zahlpixel, die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die dadurch erzeugten Informationen ber lhre
Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Auf dieser Website ist die IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber
den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage des § 15
Abs. 3 S. 1 TMG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung lhrer personbezogenen Daten erfolgt mit
Ihrer Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit
widerrufen, ohne dass die Rechtmafiigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
berthrt wird.

Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/policies/ sowie unter
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=de.
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Verwendung des Facebook Pixel

Wir verwenden auf unserer Website die Remarketing-Funktion "Custom Audiences" der Facebook Inc. (1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA; "Facebook").

Die Anwendung dient dem Zweck die Besucher der Website zielgerichtet mit interessenbezogener Werbung im
sozialen Netzwerk Facebook anzusprechen. Dazu wurde auf der Website das Remarketing-Tag von Facebook
implementiert. Uber dieses Tag wird beim Besuch der Website eine direkte Verbindung zu den Facebook-
Servern hergestellt. Hierdurch wird an den Facebook-Server Gbermittelt, welche unserer Seiten Sie besucht
haben. Facebook ordnet diese Information Ihrem persénlichen Facebook-Benutzerkonto zu. Wenn Sie das
soziale Netzwerk Facebook besuchen, werden lhnen dann personalisierte, interessenbezogene Facebook-Ads
angezeigt. lhre Daten werden gegebenenfalls in die USA Ubermittelt.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage des § 15
Abs. 3 S. 1 TMG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung lhrer personbezogenen Daten erfolgt mit
Ihrer Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit
widerrufen, ohne dass die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
beriihrt wird.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Facebook, Uber Ihre diesbezuglichen Rechte
und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphére finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Facebook unter
https://www.facebook.com/about/privacy.

Verwendung von Google Ads Conversion-Tracking

Wir verwenden auf unserer Website das Online-Werbeprogramm "Google Ads" und in diesem Rahmen
Conversion-Tracking (Besuchsaktionsauswertung). Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der
Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Soweit Sie lhren
gewohnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, ist Google Ireland Limited
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fir Ihre Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland
Limited ist demnach das mit Google verbundene Unternehmen, welches fir die Verarbeitung Ihrer Daten und die
Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fir das Conversion-Tracking auf
Ihrem Rechner abgelegt. Diese Cookies haben eine begrenzte Gliltigkeit, enthalten keine personenbezogenen
Daten und dienen somit nicht der personlichen Identifizierung. Wenn Sie bestimmte Seiten unserer Website
besuchen und das Cookie noch nicht abgelaufen ist, kbnnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige
geklickt haben und zu dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google Ads-Kunde erhélt ein anderes Cookie.
Somit besteht keine Mdglichkeit, dass Cookies uber die Websites von Ads-Kunden nachverfolgt werden kénnen.
Die Informationen, die mit Hilfe des Conversion-Cookie eingeholt werden, dienen dem Zweck Conversion-
Statistiken zu erstellen. Hierbei erfahren wir die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf eine unserer Anzeigen
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir
erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Ihre Daten werden gegebenenfalls in die USA Ubermittelt.

Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt mit lhrer Einwilligung auf Grundlage des § 15
Abs. 3 S.1TMG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung lhrer personbezogenen Daten erfolgt mit
Ihrer Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit
widerrufen, ohne dass die Rechtmaliigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
beriihrt wird.

Nahere Informationen sowie die Datenschutzerklarung von Google finden Sie unter:
https://www.google.de/policies/privacy/

Verwendung der Remarketing- oder "Ahnliche Zielgruppen"-Funktion der Google Inc.
Wir verwenden auf unserer Website die Remarketing- oder "Ahnliche Zielgruppen"- Funktion der Google LLC
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Soweit Sie Ihren gewoéhnlichen
Aufenthalt im Europdaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, ist Google Ireland Limited (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fiir Ihre Daten zustandige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist
demnach das mit Google verbundene Unternehmen, welches fir die Verarbeitung lhrer Daten und die
Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist.
Die Anwendung dient dem Zweck der Analyse des Besucherverhaltens und der Besucherinteressen. Zur
Durchfihrung der Analyse der Websiten-Nutzung, welche die Grundlage fir die Erstellung der
interessenbezogenen Werbeanzeigen bildet, setzt Google Cookies ein. Uber die Cookies werden die Besuche
der Website sowie anonymisierte Daten Uber die Nutzung der Website erfasst. Es erfolgt keine Speicherung von
personenbezogenen Daten der Besucher der Website. Besuchen Sie nachfolgend eine andere Website im
Google Display-Netzwerk werden lhnen Werbeeinblendungen angezeigt, die mit hoher Wahrscheinlichkeit zuvor
aufgerufene Produkt- und Informationsbereiche beriicksichtigen.
Ihre Daten werden gegebenenfalls in die USA tbermittelt.
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Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt mit Ihrer Einwilligung auf Grundlage des § 15
Abs. 3 S.1TMG i.V.m. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung lhrer personbezogenen Daten erfolgt mit
Ihrer Einwilligung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdnnen die Einwilligung jederzeit
widerrufen, ohne dass die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
beruhrt wird.

Nahere Informationen zu Google Remarketing sowie die dazugehotrige Datenschutzerklarung finden Sie unter:
https://www.google.com/privacy/ads/

Verwendung des Live-Chat-Systems “Zendesk Chat”

Wir verwenden auf unserer Website das Live-Chat-System der Zendesk Inc. (1019 Market Street, 6th Floor, San
Francisco, California 94103, USA; ,Zendesk®).

Das System dient dem Zweck der Kommunikation zwischen Ihnen und uns als Anbieter. Aus diesen Daten
kénnen unter einem Pseudonym Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu werden Cookies eingesetzt. Die
Cookies ermdglichen die Wiedererkennung des Internet-Browsers.

Ihre Daten werden dabei gegebenenfalls in die USA bermittelt. Fir Datendbermittlungen in die USA ist ein
Angemessenheitsheschluss der Europdischen Kommission vorhanden. Sofern Zendesk die Daten in andere
Drittlander Gbermittelt, fir die kein Angemessenheitsbeschluss vorliegt, so geschieht dies auf Grundlage
verbindlicher interner Datenschutzvorschriften gem. Art. 47 DSGVO. Diese Vorschriften sind einsehbar unter
https://d1eipm3vz40hy0.cloudfront.net/pdf/ZENDESK - BCR Processor Policy.pdf und
https://d1eipm3vz40hy0.cloudfront.net/pdf/ZENDESK-BCR-Controller-Policy.pdf.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem berechtigten Interesse an direkter
Kundenkommunikation.

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen diese auf
Art. 6 (1) f DSGVO beruhende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.
Sie kénnen den Widerspruch ausiiben indem Sie die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Nahere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch Zendesk, tber Ihre diesbezlglichen Rechte
und Mdoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare finden Sie in den Datenschutzhinweisen von Zendesk unter
https://www.zendesk.com/company/customers-partners/privacy-policy/.

Gutscheinangebote der Sovendus GmbH:

Wenn Sie sich fur ein Gutscheinangebot der Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe (Sovendus)
interessieren und auf das Gutschein-Banner klicken, werden von uns Anrede, Name und Ihre E-Mail-Adresse an
Sovendus zur Vorbereitung des Gutscheins verschlisselt Ubermittelt (Art. 6 Abs.1 b, f DSGVO). Zuvor wird
bereits die IP-Adresse Ubermittelt, von Sovendus ausschliellich zu Zwecken der Datensicherheit verwendet und
im Regelfall nach sieben Tagen anonymisiert. Aul3erdem tbermitteln wir zu Abrechnungszwecken
pseudonymisiert Bestellnummer, Bestellwert mit Wahrung, Session-ID, Couponcode und Zeitstempel an
Sovendus.

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten durch Sovendus entnehmen Sie bitte den Online-
Datenschutzhinweisen unter:

Deutschland: www.sovendus.de/datenschutz

Osterreich: www.sovendus.at/datenschutz

Schweiz: www.sovendus.ch/datenschutz

Plug-ins und Sonstiges

Verwendung des Google Tag Managers

Wir verwenden auf unserer Website den Google Tag Manager der Google LLC. (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; "Google"). Soweit Sie lhren gewothnlichen Aufenthalt im Europaischen
Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, ist Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland) der fur lhre Daten zusténdige Verantwortliche. Google Ireland Limited ist demnach das mit Google
verbundene Unternehmen, welches fur die Verarbeitung Ihrer Daten und die Einhaltung der anwendbaren
Datenschutzgesetze verantwortlich ist.

Mit dieser Anwendung werden JavaScript-Tags und HTML-Tags verwaltet, die zur Implementierung
insbesondere von Tracking- und Analyse-Tools verwendet werden. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der
bedarfsgerechten Gestaltung und der Optimierung unserer Website.

Der Google Tag Manager selbst speichert weder Cookies noch werden hierdurch personenbezogene Daten
verarbeitet. Er erméglicht jedoch die Auslosung weiterer Tags, die personenbezogene Daten erheben und
verarbeiten kénnen.
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Néahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie hier
(https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html).

Verwendung von Social Plug-ins mittels "Shariff"

Wir verwenden auf unserer Website Plug-ins sozialer Netzwerke. Damit Sie die Kontrolle Giber lhre Daten
behalten, nutzen wir die datenschutzsichere "Shariff"-Schaltflachen.

Ohne lhre ausdriickliche Zustimmung werden keine Verknipfungen zu den Servern der sozialen Netzwerke
hergestellt und folglich keine Daten Ubermittelt.

"Shariff" ist eine Entwicklung der Spezialisten der Computerzeitschrift c't. Es ermdglicht mehr Privatsphare im
Netz und ersetzt die Ublichen "Share"-Buttons der sozialen Netzwerke. Mehr Informationen zum Shariff-Projekt
finden Sie hier https://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html
(https://www.heise.de/ct/artikel/Shariff-Social-Media-Buttons-mit-Datenschutz-2467514.html).

Wenn Sie die Buttons anklicken erscheint ein Popup-Fenster, in dem Sie sich mit lhren Daten beim jeweiligen
Anbieter einloggen kénnen. Erst nach diesem aktiven Login durch Sie wird eine direkte Verbindung zu den
sozialen Netzwerken hergestellt.

Durch Ihr Login geben Sie lhre Zustimmung zur Ubertragung lhrer Daten an den jeweiligen Social Media
Anbieter. Hierbei werden u.a. sowohl Ihre IP-Adresse als auch die Information, welche unserer Seiten Sie
besucht haben Gbermittelt. Sollten Sie gleichzeitig mit einem oder mehrerer lhrer sozialen Netzwerk Konten
verbunden sein, werden die gesammelten Informationen auch lhren entsprechenden Profilen zugeordnet. Diese
Zuordnung kénnen Sie nur dadurch verhindern, dass Sie sich vor dem Besuch unserer Website und vor
Aktivierung der Schaltflachen aus lhren Social Media Konten ausloggen. Nachstehend benannte soziale
Netzwerke sind mittels der "Shariff"-Funktion eingebunden.

Nahere Informationen zu Umfang und Zweck der Erhebung und Nutzung der Daten sowie Uber Ihre
diesbeziiglichen Rechte und Méglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphéare finden Sie in den verlinkten
Datenschutzhinweisen der Anbieter.

Facebook der Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)
https://www.facebook.com/policy.php

Pinterest der Pinterest Inc. (635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA) https://about.pinterest.com/de/privacy-
policy

Twitter der Twitter Inc. (1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94107, USA)
https://twitter.com/privacy

Verwendung von Google reCAPTCHA

Wir verwenden auf unserer Website den Dienst reCAPTCHA der Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; "Google").

Soweit Sie Ihren gewdhnlichen Aufenthalt im Europaischen Wirtschaftsraum oder der Schweiz haben, ist Google
Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) der fir Ihre Daten zusténdige Verantwortliche.
Google Ireland Limited ist demnach das mit Google verbundene Unternehmen, welches fiir die Verarbeitung
Ihrer Daten und die Einhaltung der anwendbaren Datenschutzgesetze verantwortlich ist. Die Abfrage dient dem
Zweck der Unterscheidung der Eingabe durch einen Menschen oder durch automatisierte, maschinelle
Verarbeitung. Dazu wird Ihre Eingabe an Google Gibermittelt und dort weiterverwendet. Zusatzlich werden die IP-
Adresse und gegebenenfalls weitere von Google fiir den Dienst reCAPTCHA bendtigte Daten an Google
Ubertragen. Diese Daten werden von Google innerhalb der Europaischen Union verarbeitet und gegebenenfalls
auch in die USA Ubermittelt.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus dem berechtigten Interesse unsere
Website vor automatisierter Ausspahung, Missbrauch und SPAM zu schitzen. Sie haben das Recht aus
Griunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
beruhenden Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Nahere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie die dazugehdrige Datenschutzerklarung finden Sie unter:
https://www.google.com/recaptcha/intro/android.html sowie https://www.google.com/privacy.

Verwendung von YouTube
Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von YouTube-Videos der Google Ireland
Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; "YouTube").YouTube ist ein mit der Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google") verbundenes Unternehmen.
Die Funktion zeigt bei YouTube hinterlegte Videos in einem iFrame auf der Website an. Dabei ist die Option
"Erweiterter Datenschutzmodus" aktiviert. Dadurch werden von YouTube keine Informationen tber die Besucher
der Website gespeichert. Erst wenn Sie sich ein Video ansehen, werden Informationen dariiber an YouTube
Ubermittelt und dort gespeichert. Ihre Daten werden gegebenenfalls in die USA lbermittelt.
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Die Nutzung von Cookies oder vergleichbarer Technologien erfolgt auf Grundlage des § 15 Abs. 3 S. 1 TMG.
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aus
unserem Uberwiegenden berechtigten Interesse an der bedarfsgerechten und zielgerichteten Gestaltung der
Website. Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser
Verarbeitungen Sie betreffender personenbezogener Daten zu widersprechen.

Né&here Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch YouTube und Google, Uber lhre
diesbeziiglichen Rechte und Moglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphéare finden Sie in den
Datenschutzhinweisen von YouTube unter https://www.youtube.com/t/privacy.

Betroffenenrechte und Speicherdauer

Dauer der Speicherung

Nach vollstandiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunéchst fir die Dauer der Gewahrleistungsfrist,
danach unter Berticksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen
gespeichert und dann nach Fristablauf geldscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht
zugestimmt haben.

Rechte der betroffenen Person

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 20 DSGVO zu:
Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Loschung, auf Einschrankung der Verarbeitung, auf
Datenibertragbarkeit.

AuBerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf
Art. 6 Abs. 1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde
Sie haben gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehérde zu beschweren, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt.

Widerspruchsrecht

Beruhen die hier aufgeflhrten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage unseres berechtigten
Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen mit Wirkung fir die Zukunft zu widersprechen.

Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und
Freiheiten Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.

Erfolgt die personenbezogene Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung, kénnen Sie dieser
Verarbeitung jederzeit durch Mitteilung an uns widersprechen. Nach erfolgtem Widerspruch beenden wir die
Verarbeitung der betroffenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung.

letzte Aktualisierung: 20.07.2020
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